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JAK TWORZYC
INTERAKTYWNY
CONTENT DO SOCIAL

MEDIOW | NA WWW?
TOP 15 NARZEDZI
CONTENT MARKETERA

Z artykutu dowiesz sie:

Czym jest interaktywny content i dlaczego warto go wykorzystywa¢ w swoich

dziataniach.

Jakie formaty interaktywnych tresci angazujg odbiorcow.

Jakie narzedzia skutecznie utatwiq Ci tworzenie interaktywnych tresci.

Jakiego formatu uzywaé na poszczegdinym etapie lejka w strategii contentowej.

Ty ktérg czarodziejkg z ksiezyca jestes? Opcjonalnie: jakim rodza-
" jem chleba jestes?” Kto z nas nie wypetnit nigdy tego typu testu,
niech pierwszy rzuci kamieniem. | nie ma w tym nic dziwnego. Tego typu
tresci maksymalnie angazujqg. Nie tylko swojq tematykq, ale i przyjemnq,
a przede wszystkim interaktywnqg forma.

Czesto uciekamy przed interaktywnymi formami
contentu, boimy sie ich jako czegos skompliko-
wanego, kosztownego i maksymalnie innowa-
cyjnego. Nic bardziej mylnego. Interaktywny
content marketing towarzyszy nam praktycznie
od poczatku kampanii digital marketingowych,
chociaz czesto po prostu nie zdajemy sobie
z tego sprawy. Czym zatem jest interaktywny
content marketing?

To wszystkie formy contentu, ktére angazuja
uzytkownika do wykonania konkretnego zadania.
A przede wszystkim tresci, z ktorymi uzytkownik
moze wejs¢ w interakcje: klikna¢, zeswipowac,
przesunad, wypetni¢, wstukac i inne podobne.
Wszelakiego typu quizy, ankiety, filmy 360 czy
nawet infografiki, ktére scrollujemy, sa czescia
interaktywnego contentu.

Obecnie az (albo dopiero) 53% marketeréw
wykorzystuje tego typu tresci (zrédto: Con-
tent Marketing Institute and lon Interactive).
Na zalety ich wykorzystania wskazuja chociazby

same statystyki: 93% marketeréw zgodzito sie,
ze to niezwykle efektywna forma edukacji klien-
téw (Inc.), a 81% zgadza sie, ze tego typu content
dziata zdecydowanie lepiej w przyciaganiu uwagi
konsumenta, anizeli wykorzystywanie contentu
statycznego (Content Marketing Institute and
lon Interactive). Interaktywny content potrafi
wygenerowac rowniez dwa razy wiecej konwersji

(Demand Metric). Niestety, statystyk z polskiego

rynku nie mamy.

Ponadto tresciinteraktywne:

e angazuja uzytkownika do wykonaniakonkret-
nego dziatania, wejscia w interakcje, podobnie
jak w aplikacjach. Interaktywny content
marketing i jego formaty czesto nazywa sie
rowniez bardzo prostymi aplikacjami;

e umozliwiaja i pogtebiaja rozmowe z konsu-
mentem - nie tylko bowiem monolog, ale
przede wszystkim dialog, w ktorym stuchamy
naszego odbiorcy, sa kluczowe w dzisiejszym
marketingu;
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e niesgwykorzystywane przez niemal potowe marketeréw - bo jak
wiadomo, tylko 53% marketerdw przyznato, ze to robi. A interak-
tywnos¢ moze da¢ nam przewage konkurencyjna, wyrdzni¢ nas
i dodac pewien efekt Swiezosci naszym dziataniom;

e sgpodstawg obecnych social mediéw, ktore walczg o czas antenowy
jak kiedys telewizja, czyli o jak najdtuzsze utrzymanie uzytkownika
w platformie. Pomagajac w tym, sprawiamy, ze algorytm ,patrzy
na nas taskawszym okiem”. Podobnie jest zresztg z naszymi celami
zwigzanymi ze strong www. Zalezy nam (w wiekszosci przypadkdw)
na czasie spedzonym na stronie przez uzytkownika. W obu przypad-
kach content interaktywny przyczynia sie do tego typu wzrostéw;

¢ mozemy wykorzystac¢ na etapie zaangazowania. A jak wiadomo,
w psychologii wywierania wptywu mamy jedna z regut méwiaca
0 zaangazowaniu i konsekwencji. To metoda polegajaca na zaan-
gazowaniu uzytkownika w dang czynnosc¢, aby pozniej byt bardziej
sktonny do wykonania postawionego mu zadania (np. zakupu);

o wptywaja réwniez na ogélny odbiodr strony przez uzytkownika,
zatem wptywaja na pozytywny user experience;

* tointeraktywny content, umozliwiajacy wiecej feedbacku od naszych
obecnych i potencjalnych klientow oraz sposob na pozyskiwanie

Stopien trudnosci: 00000

O Rys. 1. Format Quizu na Instagramie

wiedzy o konsumentach;
o Jeze!| zavvl.eraja dobrvy i innowacyjny (nfef @ARNER
koniecznie w formie, ale w przekazie)

pomyst, ktory sSwietnie trafia w potrzeby

odbiorcéw, moga wptynac na nasze off Selector
page SEQ i zwiekszenie linkow przycho- e e aga
dzacych do witryny. FIND YOUR © TR

Narzedzia i formaty tresci

Lista zalet jest duzo dtuzsza, ale mysle, ze juz
w tym momencie czujesz sie przekonany,
ze content interaktywny warto tworzyc¢ i wy-
korzystywac. Zatem jak to robi¢ i jakie formaty
tresci wykorzystywac? Ponizej znajdziesz ponad
15 narzedzi oraz liste mozliwych formatow,
ktoére utatwia Ci prace. Potraktuj je jak scigge
do swojej kampanii i wybierz te, ktore w tym
momencie odpowiadaja na potrzeby odbiorcow
i Twoje (w tym budzet) oraz spetniajg okreslone
cele kampanii.

SHORPRODUCTS  MAMCARKBSTYLE  WASICOLOR  SWONCARE TS BMOWTOS  SERVICSSATOOLS  GRENNER BEAUTY & a

The Virtual Shade

Biack Hair Color

Black hair |5 the new Black.  Brown hair, don't care. Get
Explore our collection of
salt, natural blacks,
micinight hues and every
cark shade in Derwsen.

ADGUT GARMER  BEAITY SERACES 8 TOOLS  GASNMEROFFERS | EM-E3

SHADE Uit ull

Red Halr Color

Brown Malr Coior Bionde Halr Cofor

Whether you're Interested  Blonds nair goals ane a
10 knaw aur collection af  In getting an auburn hair  click mway. Fram sun-
Fieh, radiant Deown haic g

eilars that deliver long-
fastirg color and shine

Rissed 1o platinum, Update
yeur loak with car full
range of Blonde shackes.

your Burgurdy hise — we
have & fiery shade of red
for you,

w FEPLORE REDS

1. Quizy

Jeden z najpopularniejszych, ale i najstarszych formatéw, ktéry prze-
szedt droge z offline do online. Chociaz i dzisiaj chetnie wypetniamy
je w drukowanych magazynach (o ile juz je kupimy). Quizy mozemy
zaimplementowac na swojej stronie internetowej, wysta¢ w newslet-
terze badZ wykorzystac¢ do ich stworzenia Instagram Stories (obecnie
jeden z najbardziej angazujacych formatéw w tym medium). Same
quizy wptywaja na zaangazowanie uzytkownika w kanale dystrybucji,
w ktorym sie znalazty. Moga postuzyc jako narzedzie do pozyskiwania
leadéw - wyniki odbiorca otrzyma dopiero po pozostawieniu swojego
maila. Wptywajg one réwniez na zasieg naszej marki (quizy lubiane
przez grupe docelowg sa chetnie udostepniane dalej). Moga réwniez
ustrzec nas przed klatwa wiedzy i by¢ sprawdzianem dla naszych
uzytkownikéw przed kolejna partia tworzonego przez nas contentu
edukacyjnego. Czesto chcemy tworzyc rzeczy wielkie, podczas gdy
uzytkownicy nie maja podstaw tych wiadomosci. Sa réwniez jedna

O Rys. 2. Quiz nalanding page’u. Zrédto https://bit.ly/3zY3cRJ

z drog do przekonania klienta do zakupu danego produktu - jak cho-

ciazby quizy zwigzane z wyborem koloru wtosow czy odpowiednie]

farby zakonczone rekomendacje konkretnego produktu.

Z jakich narzedzi tu skorzystac?

e Instagram Stories - dzieki niemu dotrzesz do swojej obecnej grupy
odbiorcéw; jest intuicyjne i proste w obstudze.

e 4screens - zaawansowane narzedzie do tworzenia rowniez innych
formatow (https://4screens.net/).

e Wtyczki do Wordpressa pozwalajace na tworzenie quizéw - mTouch
Quiz, LearnDash czy Chained Quiz.

e Kreator Quziéw Online - dostepny w jezyku polskim (https://www.
onlinequizcreator.com/pl/).

e Mentimeter - pozwala na tworzenie prezentacji z interaktywnymi
quizami ($wietne narzedzie do wykorzystania podczas transmisji

na zywo)



e Kahoot!iQuizizz - najpopularniejsze aplikacje do tworzenia quizow
wiedzowych, $wietnie sprawdzaja sie réwniez podczas wydarzen
na zywo. W ten sposéb Kahoot do zorganizowania quizu podczas
transmisji na zywo wykorzystata drogeria Pigment. Backstage
tak zorganizowanego konkursu i urodzin znajdziesz pod linkiem:

https://bit.ly/3Awk8Qu.
2. Ankiety

Format dos¢ bliski quizom, ale majacy zgota inny cel. Jednoczes$nie

jedna z najprostszych i najstarszych form contentu interaktywnego.

Pozwalaja na:

e poproszenie o opinie na temat Twoich produktéw czy ustug;

e badanie preferencji grupy odbiorcéw;

e zaangazowanie spotecznosci;

e pomocw wyborze produktu do zrabatowania czy produktu, ktory
powinno wprowadzic sie do oferty (dziatanie prosprzedazowe);

e okreslenie strategii tworzenia tresci - oddajemy w ten sposéb
pewna ,wtadze” odbiorcom, np. na temat publikowanych formatow
czy kanatéw dystrybucii.

Do tworzenia ankiet mozesz wykorzystaé narzedzia wymienione
wyzej, np. Instagram Stories, a takze TypeForm (najpopularniejszy)
czy Formularze Google. Najprostsza forma tworzenia ankiet sa te
tworzone w social mediach. Opcje taka daje nam LinkedIn, Instagram
Stories, Twitter czy Grupy dyskusyjne na Facebooku.

3. Webinary podczas transmisji na zywo

Content, ktéry byt jednym z najpopularniejszych podczas pandemii
iw roku 2020. Ostatnimi czasy popularnos¢ webinaréw nie jest az
tak duzajak rok temu, jednak nie zapowiada sie, aby taka forma tresci
miata znikna¢. Jezeli méwimy o interaktywnym contencie najwazniej-
sze jest, aby rzeczywiscie byt to webinar podczas transmisji na zywo,
anie wczesniej nagrany materiat. Chociaz i w tym przypadku mamy
rozwigzania, ktére pozwalaja nawet we wczesniej nagranym materiale
dodac angazujace i interaktywne opcje, jak ankiety czy zadawanie
pytan, np. LiveWebinar.com.

Do prowadzenia transmisji na zywo czesto nie potrzebujemy jednak
narzedzi zewnetrznych. Mozemy je przeprowadzac na TikToku,
Instagramie, YouTubie czy Facebooku. Ten ostatni dat nam sporo
natywnych funkcji stuzacych do angazowania odbiorcy, jak np.
wczesniej predefiniowane ankiety czy pytania,

Aby potaczyc nasz zewnetrzny sprzet, jakim jest aparat czy kamera,
z komputerem mozemy skorzysta¢ z darmowego narzedzia, jakim
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O Rys. 3. Przyktadowe ankiety w social mediach

To wszystkie formy contentu, ktére angazujg uzytkownika

do wykonania konkretnego zadania. A przede wszystkim

tresci, z ktorymi uzytkownik moze wejs¢ w interakcje: klikng¢,
zeswipowa¢, przesungc¢, wypetni¢, wstukac i inne podobne.
Wszelakiego typu quizy, ankiety, filmy 360 czy nawet infografiki,
ktore scrollujemy, sqg czesciq interaktywnego contentu.
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Stopien trudnosci: 00000

L
jest OBS. A do poprowadzenia transmisji -
na zywo w kilku kanatach dystrybucji $wietnie
sprawdzi sie Ecamm (narzedzie dostepne
tylko na komputerach z systemem macQOS,
ptatne) czy Streamyard - z dostepna opcja
bezptatna, jedno z najbardziej intuicyjnych
i popularniejszych na rynku narzedzi.

Strona ghiwns

4. Kalkulatory i przeliczniki

Jedna znajstarszych form contentu dostepna
na stronach internetowych. Angazujaca,
wptywajgca na czas spedzany na stronie
oraz user experience. Moze to by¢ przelicznik
proporcji na blogu kulinarnym, na stronach
zwigzanych z finansami i inwestycjami, Swietny

wypieki
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do wyceny ustug, oszacowania kosztéw pro-

jektu czy poréwnania produktow (dziatanie
sprzedazowe). Jednym z popularniejszych
kalkulatoréw na rynku jest chociazby kal-
kulator wynagrodzen na pracuj.pl.

5. Interaktywne infografiki

Dobrze zrobiona infografika potrafi zwiekszy¢
czas spedzany na stronie, zasieg mediowy
naszej markioraz liczbe linkéw przychodza-
cych do naszej witryny. Dobra infografika
to réwniez sposéb na budowanie wizerunku
ekspertaiedukacje spotecznosciczy intere-
sujace przedstawienie ,nudnego raportu”
albo danych. Jeszcze ciekawiej robi sie, gdy

. Czy dobrze zarabiasz na swoim stanowisku?
Pordwnaj sie 2 innyrmi.
\Wypelni] ankiete, a w clagu S minut otrzymasz od nas darmowy | indywidualny rapar o Twoich zarobkach.
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Dla kogo umowa o prace?
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z nig w interakcje. Przyktad? Alez prosze.

O Rys. 5. Format kalkulatora

Najlepiej, jezeli skierujesz sie na strone

internetowa https://bit.ly/3EEb26u - bo

screen nie odda istoty. To $wietna porcja contentu dla fanéw mu-
zyki. A moze bardziej interesuja Cie najbardziej popularne wpisy
na Twitterze dotyczace ruchu #MeToo? | te mozna zwizualizowad
w dos¢ ciekawy sposdb (https://bit.ly/3nUBa7b). Jak tworzyc tego
typu tresci? Tutaj musze Cie zmartwic, nie ma prostych rozwigzan
i potrzebny jest specjalista, a nie narzedzie. Ale mozesz skorzystac
z narzedzia Thinglink, by podlinkowa¢ cokolwiek na swojej info-
grafice. Bardziej zaawansowanym narzedziem jest D3js.org, ktére
pozwoli Cidodac interaktywne animacje do poszczegdlnych danych
i wiele wiecej.

Jakie jeszcze interaktywne formaty
mozesz wykorzystacé?

6. Instaplansze

Caty wachlarz mozliwosci daja nam social media, a w szczegolnosci
Instagram Stories. Gtosowania, ankiety, pytania, odliczania czy niezwy-
kle popularne Instaplansze, ktére stworzysz w dowolnym programie
graficznym, a gotowe szablony znajdziesz chociazby w programie
Canva. Instaplansza to pusta grafika, ktéra wrzucasz na swoj kanat,
nastepnie uzytkownik robi jej screena, uzupetnia i wrzuca na swoje
|G Stories oznaczajac Twoj profil.

7. Posty 3D

Ciekawym formatem do wykorzystania na Facebooku, YouTubie czy
stronie internetowej sg posty 3D (wystarczy aparat w Twoim telefonie)
czy filmy 360.

8. Chatboty

Kojarzone sa gtdownie z obstuga klienta i automatyzacja komunikaciji,
ale jak najbardziej mozesz rowniez uzywac ich do przeprowadzania
réznego rodzaju quizéw i traktowac jak kolejna forme interaktywnego
contentu. Co prawda, nie sa juz tak popularne i czesto wykorzystywa-
ne jak kilka lat temu, ale nadal potrafig przyciagnac¢ uwage odbiorcy.
Prostego, ale i bardziej zaawansowanego bota stworzysz od podstaw
w programach Chatfuel czy Manychat. Kazdy z nich posiada $wietne
tutoriale i gotowe scenariusze botéw. A bonusowo pod tym linkiem
znajdziesz artykut z porada dotyczaca tworzenia swojego pierwszego
bota: https://bit.ly/3Ag6HV8.

9. Magazyny

Forma wykorzystywana od poczatkéw marketingu sa oczywiscie
magazyny. Wczesniej kojarzone tylko i wytacznie z drukiem, nastepnie
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ORys. 6. Efekty AR

7z PDF-ami - obecnie coraz czesciej mamy do czynienia z interaktyw-
nymi PDF-ami czy interaktywnymi magazynami online, jak chociazby
ten krakowskiej Galerii Handlowej Bonarka. WejdzZ i poklikaj: https://
bit.ly/2YQu44A.

1@. E-booki

Naturalnie, nawiazujac do poprzedniego podpunktu jako kolejnej
formy, nie sposdb nie wymienic¢ interaktywnych e-bookéw. Stworzysz
je m.in. w narzedziu spott (https://bit.ly/3CyQ5rP).

Warto réwniez zainteresowac sie:
11. Grami

W aplikacji, nalanding page czy w chatbocie. Mozesz po prostu réwniez
stworzy¢ gre dla swojej marki na konsole czy pceta.

12. Efektami AR

Najprostsze stworzysz na Instagramie przy wykorzystaniu Frame
Studio https://bit.ly/3zwJJgW. Ponadto efekt AR mozesz zaimple-
mentowac w swojej aplikacji czy stronie internetowej, dzieki ktorej
Twoi klienci przymierza Twoje ubranie albo pomaluja usta bez wy-
chodzenia zdomu. PochodZ w butach Gucci (https://bit.ly/3zwhfhh)
albo pomaluj sie jednym kliknieciem.

13. Interaktywnymi wideo, ktére
pozwalajqg Ci wybra¢ zakonczenie

Mistrzem tego typu seriali jest tutaj Netflix. (Screen 9) Ale mozna
rowniez proscieji... zaimplementowac w filmie ruszajacy sie kod QR,
ktéry musisz ztapac, jak zrobit to Burger King. Nie zawsze chodzi
o technologie, w wiekszosci przypadkéw chodzi o pomyst (https://
bit.ly/3tXVagJ). Mozesz réwniez zdecydowad, czy to sen, czy to jawa.
Ponownie: nie chodzi o rozwiazanie technologiczne, lecz o pomyst
(https://bit.ly/2VYON3I).

14. Interaktywne maile

Ciekawym pomystem sg rowniez interaktywne maile, w ktérych
oprocz tradycyjnych przyciskow CTA mozesz dostownie odkryc
przed uzytkownikami wiecej na temat swoich produktow. Wiecej
maili tego typu znajdziesz na tej stronie https://bit.ly/3uuzzXé.

Netflix & L 4
@netflix
Jigsaw is unlike any series you've seen before!

Giancarlo Esposito, Paz Vega, Rufus Sewell, Tati Gabrielle,
and Jai Courtney star in the heist drama that embraces
truly nonlinear storytelling — meaning viewers are in
control.

7:30 PM - Sep 16, 2021 O]

O Rys. 7. Interaktywne wideo

Ponownie odsytam, bo screen, niestety, nie odda ich istoty. Wszakze
ma by¢ interaktywnie.

15. Interaktywne mapy

Finalnie ciekawym rozwigzaniem dla biur podroézy, ale i marek lokalnych
czy influencerow podrézniczych zdecydowanie sg interaktywne mapy.
Do ich stworzenia mozesz wykorzystac narzedzie Mapme (https://
mapme.com/).

Warto podzieli¢ rowniez formaty, po ktére zamierzasz siegnac i wy-
korzystac w swojej strategii contentowej na okreslony etap lejka. »

Etap lejka Format

Interaktywne landing pages
Interaktywne e-booki
Quizy
Konkursy
Interaktywne wideo
Posty 3D i 360
Infografiki
Efekty AR
Gry iaplikacje

Swiadomos¢

Interaktywne wideo
Kalkulatory i poréwnywarki
Interaktywne mapy
Interaktywne magazyny
Webinary i transmisje na zywo
Infografiki
Interaktywne wpisy blogowe
Gry iaplikacje
Chatboty
Interaktywny newsletter

Rozwazanie
i zainteresowanie

Interaktywne case studies
(PDF, infografika, wideo)
Kalkulatory i porownywarki
Chatboty

Decyzja
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